
Ⅰ 多機能支援事業所　ビバ！だるま

１ 所在地 天理市柳本町1384-1

２ 施設の種類 障害福祉サービス提供事業所

３ 実施予定事業内容 ① 就労移行・継続Ｂ型のサービス計画の作成

② 就労移行・継続Ｂ型のサービス提供

③ 支援費請求事務

④ 利用者負担費等の受領事務

⑤ 利用者からの相談・苦情処理に関する業務

４ 従業員の人数 管理者 1名 （常勤）

サービス管理責任者 1名 （常勤）

生活支援員 1名 (非常勤)

職業指導員 2名 （常勤兼務）

就労支援員 1名 （常勤）

５ 利用予定者数 就労移行支援 10名

就労継続Ｂ型 10名

Ⅱ 多機能事業所　それいゆ

1 所在地 天理市備前町170番地１

2 施設の種類 障害福祉サービス提供事業所

3 実施予定の事業内容 ① 生活介護サービス・放課後デイサービス　計画の作成

② 生活介護・放課後デイサービスの提供

③ 支援費代理請求・代理受給事務

④ 利用者負担費の受領事務

⑤ 利用者からの相談・苦情処理に関する業務

⑥ 事業会計簿の作成

4 従業員の人数 管理者 1名 （常勤）

サービス管理責任者 1名 （常勤）

児童発達支援管理責任者 1名 （常勤）

生活支援員 15名 (常勤6名　非常勤9名)

指導員・保育士 1名 （常勤）

医師 1名 (嘱託)

看護師 1名 (非常勤)

事務員 1名 (非常勤)

調理員 1名 (非常勤)

5 利用予定者数 生活介護 40名

放課後デイサービス 10名
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Ⅲ グループホームどんぐりの里

・ どんぐりの里

１ 所在地 天理市兵庫町38-3

２ 施設の種類 共同生活援助

３ 実施サービス内容 ① 個別支援計画の作成

② 共同生活介護サービスの提供

③ 支援費代理請求・代理受給事務

④ 利用者負担費等の受領事務

⑤ 利用者からの相談・苦情処理に関する業務

４ 従業員の人数 管理者 1名 （常勤）

サービス管理責任者 1名 （常勤）

従業者 5名 （非常勤）

５ 利用者数 男子 5名

・ ぽれぽれ

１ 所在地 天理市柳本町1519-1

２ 施設の種類 共同生活援助

３ 実施サービスの内容 ① 個別支援計画の作成

② 共同生活援助サービスの提供

③ 支援費請求事務

④ 利用者負担費等の受領事務

⑤ 利用者からの相談・苦情処理に関する業務

４ 従業員の人数 管理者 1名 （常勤）

サービス管理責任者 1名 （常勤）

従業者 5名 （非常勤）

５ 利用者数 女子 6名

・ あんず

１ 所在地 天理市柳本町1352-26

２ 施設の種類 共同生活援助

３ 実施サービスの内容 ① 個別支援計画の作成

② 共同生活援助サービスの提供

③ 支援費請求事務

④ 利用者負担費等の受領事務

⑤ 利用者からの相談・苦情処理に関する業務

４ 従業員の人数 管理者 1名 （常勤）

サービス管理責任者 1名 （常勤）

従業者 5名 （非常勤）

５ 利用者数 女子 3名



・ かりん

１ 所在地 天理市長柄町43番地　シティハイツ202

２ 施設の種類 共同生活援助　(サテライト型)

３ 実施予定のサービス内容 ① 個別支援計画の作成

② 共同生活援助サービスの提供

③ 支援費代理請求・代理受給事務

④ 利用者負担費等の受領事務

⑤ 利用者からの相談・苦情処理に関する業務

4 利用者数 1名

・ ぎんなん

１ 所在地 天理市長柄町103番地  サンビレッジ 103

２ 施設の種類 共同生活援助　(サテライト型)

３ 実施サービス内容 ① 個別支援計画の作成

② 共同生活援助サービスの提供

③ 支援費代理請求・代理受給事務

④ 利用者負担費等の受領事務

⑤ 利用者からの相談・苦情処理に関する業務

4 利用者数 1名

・ すもも

１ 所在地 天理市柳本町132-1

２ 施設の種類 共同生活援助

３ 実施サービスの内容 ① 個別支援計画の作成

② 共同生活援助サービスの提供

③ 支援費請求事務

④ 利用者負担費等の受領事務

⑤ 利用者からの相談・苦情処理に関する業務

４ 従業員の人数 管理者 1名 （常勤）

サービス管理責任者 1名 （常勤）

従業者 5名 （非常勤）

５ 利用者数 女子 3名



Ⅳ ヘルパーステーションちゃお

１ 所在地 天理市備前町170番１

２ 事業の種類 居宅介護、重度訪問介護、同行援護

移動支援

３ 実施サービス内容 ① 居宅介護サービス計画の作成

② 居宅介護サービスの実施

③ 移動支援サービスの提供

４ 従業員の人数 管理者 1名 （常勤）

サービス提供責任者 1名 （常勤）

従業者 4名 （非常勤）

Ⅴ 相談支援事業所ちゃお

１ 所在地 天理市備前町170番１

２ 事業の種類 相談支援事業

３ 実施サービス内容 ① 天理市委託相談支援事業

② 相談支援事業

③ 計画相談事業

４ 従業員の人数 管理者 1名 （常勤）

従業者 1名 （常勤）

Ⅵ 短期入所　どんぐりの里

１ 所在地 天理市柳本町1519-1　ぽれぽれ内

天理市兵庫町38-3　　どんぐりの里内

２ 事業の種類 短期入所（空床型）

３ 実施サービス内容 ① 短期入所サービスの提供

② 支援費代理請求・代理受給事務

③ 利用者負担費等の受領事務

④ 利用者からの相談・苦情処理に関する業務

４ 従業員の人数 どんぐりの里、ぽれぽれ同様



Ⅶ その他の取組

1 苦情解決の仕組みについて

・ 第三者委員の活用する。

2 サービスの質や信頼性の向上について

・ スタッフのスキル向上のため、多くの研修会への参加を促す。

又、外部研修も行う。

・ 職員ミーティング、きめ細かな個別支援会議を回数多くもつ。

・ 職員の処遇、就労環境に配慮する。

3 豊かな生活の実現のため

・ 日中活動軽作業、就労支援以外の生活を豊かにするための取り組みも進めていく

（土曜学校、旅行、クラブ活動、地域行事参加等）

4 地域における取組について

・ 七夕の会やお餅つきなど地域の方々との交流をはかる。

・ 地域の公園、道路などのゴミ拾いや、清掃活動をメンバーと行う。

・ 地域の行事に積極的に参加しパン販売やボランティア活動を行う。

・ 災害時備えた意見交換や、地域との関係を構築し、ネットワークづくりに努める。

・ 地域の障害者や高齢の方や支援を必要とする方が相談できるような窓口をつくる。

4月 黒塚桜祭り、大和郡山お城まつり、HANA祭り

5月 ハイキング、つながり祭、体操教室、バラ祭り

6月 やまびこコンサート

7月 七夕の会、映画鑑賞、キャンプ

8月 プール、ボーリング大会、お菓子作り、そうめん流し

9月 防災学習、ピクニック、だるま旅行

10月 味覚狩りと散策

11月 桜井ウォーキングフェスタ、ふれあい交流会

12月 療育教室、スポーツ、クリスマス忘年会

1月 初詣、書始め、成人のお祝い、温泉、手作り教室

2月 お菓子作り

3月 雛めぐり、花見（梅）、サプライズプレゼント


